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AUSBILDUNG

1975-1981
1980 — 1983
1990 - 1991

1989
1992

1993

1994

1995

1996

1997,1998,2000

1999
SPRACHKENNTNISSE

ZERTIFIKATE

JOBTITEL

Akademisches Grundstudium der Informatik, TU Wien.

Doktoratstudium an der TU Wien.

Hernstein International Management Institute, Seminare:

Prasentationstechniken,  Motivation und  Fihrungsverhalten,
Grundlagen des Finanz und Rechnungswesens, Management II:
Steuern und gestalten von Unternehmen.

Stanford Universitat, Kalifornien. Sabbatical bei Prof. A. Gupta.

Postgraduate Management Ausbildung fir Wirtschafts und
Verwaltungsfuhrung, PGM Lehrgang; WU Wien

Postgraduate Management Ausbildung, International Management
in Telecommunication; London Business School.

Habilitation am Sektor Praktische Informatik (Lehrbefugnis, TU
Wien).

Postgraduate Management Ausbildung, International Industrial
Marketing; Business School Lyon / IRE.

Ausbildung zum Unternehmensberater, Akademie far
Unternehmensberatung (AfU) Wien.

Seminare beim Euroforum Wien und Minchen :
Unternehmensfiihrung, Controlling, Value at Risk

International Faculty of Finance (IFF), Minchen,
Risikomanagement + diverse Bankkurse

Deutsch (Muttersprache)
Englisch, Franzosisch, Slowenisch

ISO-9001
ITIL

Gewerbeschein fiir Unternehmens- und Organisationsberatung

Geschéftsfiuhrer
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Telekommunikation (national und international)
Finanzdienstleister (national und international)
Offentlicher Sektor (national)

Forschung (national & EU Ebene)

Projektmanagement & Controlling
TQM
Lebenszyklusmodelle

Geschéftsprozessmanagement
Prozess Audit
Prozessgestaltung
Prozessuiberwachung
Prozessverbesserung
Reifegrad einer Organisation

Strategisches Management
Strategie Assessment
Strategie Entwicklung
Evaluierungen
Business Modelle

Sonstige Methodenkompetenz
Systemisches Management
PR & Marketing
Moderationen, Prasentationen
Allgemeine Betriebswirtschaft
Sanierungsmanagement

MS-Office, Prozessmodellierung, Business Intelligence (Cognos,
SAP-BW, ORACLE); Netzwerkmanagement; Service Level
Agreements (ITIL und COBIT)
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BERUFLICHER
WERDEGANG

FIRMA

ZEITRAUM
PROJEKT /Z TATIGKEIT

FIrRMA
ZEITRAUM
PROJEKT /Z TATIGKEIT

FIRMA
ZEITRAUM
PROJEKT / TATIGKEIT

FIrRMA
ZEITRAUM
PROJEKT /Z TATIGKEIT

BIC-Austria
2001-jetzt
Position: Geschéftsfiihrer
Organisationsberatung, Innovationsmanagement

Geschéftsprozessmanagement und Changemanagement
(siehe www.bic-austria.at Liste der Klienten)

Due Dilligence, Assessments, Evaluierungen, Strategie

Wirtschafts und Sozialwissenschaftliches Rechenzentrum Wien

1999-2001
Position: Geschaftsfuhrer

Strategische Neuausrichtung des Unternehmens
Erneuerung der IT Infrastruktur
Interne Leistungsverrechnung

Aufbau von Projektcontrolling & Support

RZB

1996 - 1999

Position: Abteilungsleiter / Prokurist
Leitung der Abteilung Organisation und Betriebswirtschaft
Modellierung der Bankprozesse & Zertifizierungsbegleitung

Risikomanagement Evaluierung

ALCATEL AUSTRIA (Business Systems Group)

1993 - 1996
Position: Business Manager

Aufbau des Voice Processing Zentrums (Profitcenter)
Strategischer Aufbau und Positionierung im Konzern
Internationale Projekte

Marketing

Spin-off Vorbereitung
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ALCATEL AUSTRIA FORSCHUNGSZETRUM G.m.b.H.

1985 - 1993
Position: Abteilungsleiter

Aufbau der Forschungszentrum GmbH
Etablierung der F&E Abteilung fir Expertensysteme

Internationale Konzernverantwortung flir Expertensysteme
und Industrieanwendungen.

F&E Projekte in Zusammenarbeit mit Universitaten und
internationalen Firmenkonsortien im Rahmen der nationalen
und EU Férderprogramme

Sabbatical an der Stanford Universitat (1989)

ITT Austria

1983 - 1985

Internationale Projektleitung fiir Switching Systeme (digitale
Telefonie)

SIEMENS AG

1980 - 1983
Position: Systemanalytiker
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SONSTIGES

1998 — 2004 Future Network
2006 — 2008 IEEE Industrial Relation Officer
2005 — jetzt Osterreichische Gesellschaft fiir Technologiepolitik

IEEE, OGTP,

Gastmitglied des Ausschusses fur Bildung, Innovation und
Forschung der Osterreichischen Industriellenvereinigung

Uber 50, davon 4 Bucher und eine Videoproduktion (EXPONET
2002, ,Knowledge Management macht Unternehmen fit*)

Internationale Workshops (Australien, Frankreich, Wien)

Nationaler Vorsitzender, Organisator gemeinsam mit der Executive
Academy der WU Wien: International Conference on Knowledge
Management (ICKM-2007), August 2007, Wien.

Co-Vorsitzender der ICKM-2008 in Ohio, USA, siehe
www.ickm2008.org

Business Engineering, Strategisches Management,
Unternehmensfiihrung, Business Processes, Wissensmanagement
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